
 
Grüß Gott 

und 
Herzlich Willkommen 

 
im  

 
 
 
 
 

Die Hotelleitung und das gesamte Team 
 wünschen Ihnen einen angenehmen und 
erholsamen Aufenthalt in unserem Haus. 

 
 

Mit diesem A – Z möchten wir Sie kurz 
und übersichtlich über alles Wichtige 

in unserem Hotel und der 
Umgebung informieren. 

 
 

Schöne Momente 
sind die wichtigsten Erinnerungen 

in Rückblick auf Ihren Urlaub! 
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A 
 

Abreise  Bitte geben Sie Ihr Zimmer an Ihrem Abreisetag 
  bis 11.00 Uhr frei. Nach Rücksprache mit der Rezeption 
 ist im Einzelfall eine Verlängerung bis 12.00 Uhr möglich. 
  Bei einer späteren Abreise berechnen wir Ihnen bei Abreise 
  bis 18:00 Uhr = 50 % des Tagespreises und  
 nach 18:00 Uhr = 100 % des Tagespreises. 

 
Adapter  Unsere Normalspannung ist 220 Volt Wechselstrom.  

  Universaladapter bekommen Sie an der Rezeption. 
 

Adresse  Unsere Adresse lautet:  Avalon Hotel Bad Reichenhall 
        Bahnhofplatz 14 
        83435 Bad Reichenhall 
       Tel: 0049 / (0)8651 / 7630  
        Fax: 0049 / (0)8651 / 763 100 
        Email: info@avalon-hotel-badreichenhall.com 

        Internet: www.avalon-hotel-badreichenhall.com 
 
Allergiker  Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne Allergikerbettwäsche zur Verfügung. 
  Wenden Sie sich hierfür bitte an unsere Mitarbeiter von der Rezeption.  

 
Anreise  Die Zimmer stehen Ihnen am Anreisetag in der Regel ab 15:00 Uhr  
  zur Verfügung. 

 
Apotheken  Die nächste Apotheke befindet sich im Nachbarhaus der Volksbank.  
  Den Apotheken-Notdienst finden Sie in der aktuellen Tageszeitung  
  im Restaurant oder an jeder Apotheke im Ort. 

 
Ärzte  Die nächsten Fachärzte teilen Ihnen gern die Mitarbeiter der Rezeption mit. 

  Die Notfallnummern finden Sie im A-Z. 
 

Ausflüge  Tagesausflüge können Sie an der Rezeption buchen oder im Ort an den  
  entsprechenden Verkaufsständen. 

 
Autovermietung  Die nächsten Autovermietungen finden Sie in Bad Reichenhall, 
  Freilassing und Salzburg. Gerne hilft Ihnen die Rezeption bei der Organisation. 
 Bad Reichenhall:  
   
   Autohaus Huber     Tel. # 9636-14 oder Tel. # 9636-21 
    Klaus Kosel sen.     Tel. # 1879 
   Opel Walch     Tel. # 762555-10 
   Ainring:   M & R  Tel. # 08654 7739-0 
   Freilassing:  Hertz   Tel. # 08654 469846 

   easy2rent  Tel. # 08654 574880 
   EuropCar  Tel. # 0180 58000 
   Sixt   Tel. # 0180 5252525 

 Salzburg:   Avis   Tel. # 0043 662-877278 
   BlueBox  Tel. # 0043 662 8580-9010 
   EuropCar  Tel. # 0043 662 850208 
   Hertz   Tel. # 0043 662-852086 
   Sixt   Tel. # 0043 662-856051 

 
 Telefongebühr: Pro angefangene Einheit = € 0,35. 
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Avalon  „Jedem König seine Insel…“ 
   Einst begab sich König Artus auf die Insel AVALON. Eine sagenumwobene  
 Umgebung, die dem legendären König Sicherheit, Geborgenheit und Kraft gab,  
 um seine Strategien für die Zukunft zu planen.. 
  Gönnen auch Sie sich Ihre Insel, denn in den Avalon Hotels sind Sie als Gast  
 König. 

 

B 
 

Babysitter  Gerne helfen wir Ihnen bei der Organisation. Bitte fragen Sie hierzu an der  
  Rezeption. 

 
Bademantel  Gerne erhalten Sie einen Bademantel gegen eine Gebühr von € 5,00 an der  
  Rezeption. Wir bitten Sie diesen vor Ihrer Abreise wieder an der Rezeption  
  abzugeben. Bei Verlust berechnen wir Ihnen € 50,00. 

 
Baden Im Dachgeschoß finden Sie unser Panorama-Schwimmbad 

 mit Dachterrasse. Im Umland von Bad Reichenhall finden Sie außerdem einige 
Freibäder und Badeseen.  

 
Badesee  Der nächstgelegene und beliebteste ist der Thumsee. Sie erreichen diesen mit  
 dem Bus, per Auto oder Fahrrad in Richtung Inzell.  

 
Bahnhof  Der Hauptbahnhof liegt genau gegenüber dem Hotel auf der anderen  
  Straßenseite. Sie haben von hieraus u. a. eine direkte Verbindung nach  
  Berchtesgaden und Salzburg.  

 
Banken  Folgende Banken finden Sie in Bad Reichenhall:  
  Hotelnahe Banken:  Volksbank, Postbank und Spardabank 

  Im Stadtzentrum:          Deutsche Bank, Dresdner Bank, Hypo-Vereinsbank und
                               mehrere Sparkassen  

 
Bar  In der 1. Etage  befindet sich unsere „Tiffany“-Bar. 
 Mittwoch bis Samstag laden wir Sie ab 19.00 Uhr bei Live-Musik,  
  Tanz und leckeren Cocktails ein, den Tag ausklingen zu lassen.  

  Wir bitten um Tischreservierung. Eintritt € 3,00 pro Person. 
 

Bargeld  Wir bitte Sie Bargeld und Wertsachen nicht ungesichert im 
  Zimmer zu lassen. Bitte lesen sie dazu mehr unter Safe. 
 

Berchtesgaden  Außer einer Spaßtherme, einem Erlebnisbergwerk und dem Königssee  
  bietet Ihnen Berchtesgaden auch einen wundervollen Blick auf den Watzmann. 

 
Bibel   In der Nachttischschublade eines jeden Zimmers finden Sie eine Bibel. 

 
Blumen   Das nächste Blumengeschäft finden Sie ca. 150m entfernt auf der anderen  
     Straßenseite in Richtung Stadtzentrum. 

   Gern organisieren Ihnen unsere Empfangsmitarbeiter für Ihren speziellen Anlass  
    auch Blumensträuße oder Gestecke. 

 
Briefmarken  Briefmarken erhalten Sie an der Rezeption oder bei der Post gegenüber des  
     Hotels. Ebenfalls an der Rezeption bieten wir Ihnen eine Auswahl an  
     Postkarten. 
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Bügelservice  Um zerknitterte „shirts and shorts“ kümmert sich gern unser Housekeeping.  
     Fragen Sie dazu bitte auch gern an der Rezeption. 

 

C 
 

Citybus   Mit Ihrer Kurkarte können Sie kostenlos den City- und Stadtbus benutzen.  
     Den Abfahrtsplan finden Sie im Freizeitmagazin, welches in Ihrem Zimmer  
     ausliegt. 

 

D 
 

Dachterrasse  Unsere Dachterrasse ist bei schönem Wetter von 08.00 - 21.00 Uhr geöffnet.  
     Genießen Sie den herrlichen Ausblick auf die Reichenhaller Berge oder relaxen  
    Sie in einem der Liegestühle. 
 

E 
 
Eingänge  Das Hotel bietet Ihnen 3 Wege zum betreten oder verlassen des Hauses.  
     Den Haupteingang am Bahnhofplatz 

   (von 22.00 Uhr bis 07.00 Uhr mit Schlüssel), 
   die hintere Tür im Hotelhof 

 (ganztägig mit Schlüssel) und 
 der PKW-Lift in der Mozartstrasse 
 (ganztägig nur mit separatem Schlüssel).  

 

F 
 

Fahrradverleih Zu Sigis Rad’l-Laden in der Frühlingstraße gelangen Sie über die Hauptstrasse  
    stadteinwärts. Vor dem Casino biegen Sie rechts ab und gehen über die  
     Bahnschienen. Sigis Rad’l Laden finden Sie nach einigen Metern auf der 
     rechten Seite. 

 
Fax   Sie können Ihre privaten oder beruflichen Faxe gern an der Rezeption aufgeben.  
    Die Gebühr wird pro Einheit (€ 0,35) berechnet. 
     Sollten Sie ein Fax erwarten, das Hotel-Fax hat die  
     Nummer 0049 / (0) 8651 763-100. 

 
Fernsehen  Die aktuell verfügbaren Fernsehsender finden Sie auf einem separaten Blatt  
     neben dem Fernseher oder am Ende des A-Zs.. 

 
Feuerlöscher /  Die Standorte der Feuerlöscher- und Melder entnehmen Sie 
Feuermelder  bitte dem Fluchtplan. 

   Vermuten Sie ein Feuer im Hotel, verständigen Sie bitte sofort die Rezeption  
    oder in der Nacht die Polizei unter der Nummer #110. 

 
Fluchtplan  Im Notfall entnehmen Sie den schnellsten Weg aus dem Haus bitte dem  
     Fluchtplan an der Innenseite Ihrer Zimmertür. 

 
Flughafen  Der Flughafen Salzburg ist etwa 12 km von Bad Reichenhall entfernt und über  
    die Landstrasse in 15-20 Minuten per Auto zu erreichen. 
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Fotokopien  Fertigen wir gerne für Sie an der Rezeption an. Gebühr: € 0,10 je A4-Seite. 
 

Freizeitmagazin  Hierin finden Sie aktuelle Informationen zu Veranstaltungen, 
  Wissenswertes über die Region, den Busfahrplan der City- und Stadtbusse und   
   eine kleine Übersichtskarte von Bad Reichenhall. Ein Exemplar liegt auf Ihrem  
 Zimmer. 

 
Friseur  Stadteinwärts finden Sie in 5 Gehminuten 3 Salons. 

  Weitere befinden sich dann direkt im Stadtzentrum. 
 

Frühstück  Das reichhaltige Frühstücksbuffet erwartet Sie im Erdgeschoss im hinteren  
   Restaurantbereich täglich von 07.00 Uhr bis 10.00 Uhr.  
   Unsere Servicemitarbeiter servieren Ihnen gern Kaffee, Tee oder heiße  
   Schokolade. 
  Gerne können Sie auch Gäste und Freunde zum Frühstück einladen. 
  Der Frühstückspreis beträgt € 9,50 pro Person & Frühstück. 
 
Fundsachen  Haben Sie etwas vergessen oder verloren? Unsere Zimmermädchen verwahren   
  Ihre gefundenen Sachen auf. 

  Bitte fragen Sie dazu im Housekeeping oder an der Rezeption nach.  
  Gerne senden wir Ihnen die „Fundstücke“ unfrei zu. 

 

G 
 

Garage  Lesen Sie dazu bitte mehr unter Tiefgarage.   
     

Gepäckservice  Gerne organisieren unsere Mitarbeiter an der Rezeption das Ihr Gepäck bei der   
  Anreise auf Ihr Zimmer gebracht wird und bei Ihrer Abreise wieder bis zum Auto   
   (Hotelparkplatz oder Tiefgarage) oder zum Hoteleingang.  
   Diesen Service berechnen wir Ihnen ab € 3,00. 

  
Gepäck-  Sie reisen am Anreisetag schon morgens an und Ihr Zimmer ist noch nicht für 
aufbewahrung  Sie bereit? Oder Sie möchten nach dem Auschecken den Tag noch in der  
   Umgebung genießen? Gerne können Sie Ihr Gepäck in dieser Zeit an der 

  Rezeption verwahren.  
 
Getränke- &  Gerne servieren Ihnen unsere Servicemitarbeiter in der Zeit von 7—21 Uhr  
Speisenservice Getränke und Speisen  auch auf Ihrem Zimmer oder in unserem Schwimmbad.  
 Bitte wählen Sie hierfür auf Ihrem Telefon die 200 oder die 0 um Ihre Bestellung   
  aufzugeben. 
   
Gottesdienst  Lesen Sie dazu bitte mehr unter Kirchen. 

 
Gutscheine  Der Aufenthalt in unserem Hause hat Ihnen gefallen und Sie möchten Ihren  
 Freunden oder Familien ein schönes Urlaubserlebnis zukommen lassen? 
   Unsere Empfangsmitarbeiter gestalten Ihnen gerne einen Übernachtungs-  
  oder Restaurant-Gutschein! 

    

H 
 

Hallenbad  Lesen Sie dazu bitte mehr unter Schwimmbad .  
 

Hausschuhe  An der Rezeption können Sie gern Slipper für € 5,00 erwerben. 
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Haustiere  Gern können Sie Ihre Haustiere mitbringen. Hierfür berechnen wir eine Gebühr  
 von € 8,00 pro Tag ohne Verpflegung. Wir bitten darum, dass die Haustiere nicht 
     ins Restaurant, sowie in den Schwimmbad - und Saunabereich mitgenommen   
    werden. 

 
Heizung  Wir haben eine Deckenheizung, die ähnlich einer Fußbodenheizung funktioniert. 

  Folgende Regulierungsmöglichkeiten gibt es: 
 
   Zimmer: 108 – 125, 201 – 216, 221 – 231 
   Im Bad über der Badewanne hinter einer Klappe 
    

    Zimmer: 126 – 129, 217 – 220, 232 – 235 
   Im Flur zwischen den Zimmern ist die Regelung 
    

   Zimmer: 101 - 107 
   die Zimmer in der 1. Etage haben Heizkörper zum regulieren 

 
Zimmer: 115 / 117 / 206 / 207 / 208 
Diese Zimmer haben eine nicht direkt zugängliche Heizungsregelung. 

 
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption. 

 
Housekeeping  Sie möchten ein Zusatzkissen, weitere Handtücher oder einen täglichen Wechsel   
 der Bettwäsche? Unsere Zimmermädchen sind immer bemüht Ihnen Ihre  
  Wünsche zu erfüllen. 

 
Hygieneartikel  wie z.Bsp. Zahnbürste oder Rasierer erhalten Sie an der Rezeption. 

 

I 
 

Illustrierte  finden Sie in der Lobby in einem Zeitungsständer. 
  Gern können Sie die Illustrierten mit auf Ihr Zimmer oder die Dachterrasse  
  nehmen. Wir bitten aber um eine zeitnahe Rückgabe nach Beendigung, da auch  

 andere Gäste in den Genuss der Zeitungen kommen möchten. 
 

Internationale  Im Anhang des A-Z finden Sie eine Auflistung der wichtigsten 
Telefonvorwahlen Auslandsvorwahlen. 

 
Internet  In unserem Haus bieten wir Ihnen einen kostenlosen Zugang zum Internet via  
 WLAN. Ein Zugang und evt. weitere Informationen erhalten Sie am Empfang. 

   
Internetterminal  In unserer Lobby steht ein kostenfreies Terminal für Sie bereit. Hier können Sie  
 Ihre E-Mails checken, im Internet surfen und Informationen zu Ausflügen oder  
 Routenführungen ausdrucken. 

 

K 
 

Kinder  sind im Hotel herzlich willkommen. Der nächste Kinderspielplatz befindet sich  
 im Karlspark am Ende der Mozartstraße.  

  Im gesamten Hotel haften Eltern für Ihre Kinder. 
 

Kirchen  In Bad Reichenhall finden Sie eine Vielzahl an Kirchen und Gotteshäusern der  
 unterschiedlichsten Glaubensrichtungen. Die Zeiten für Gottesdienste und 
  Gebetsstunden entnehmen Sie bitte dem Freizeitmagazin. 
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Kleiderbügel  Zusätzliche Kleiderbügel erfragen Sie bitte beim Housekeeping oder an der  
     Rezeption. 

 
Königssee  Eingebetet in die herrliche Landschaft der Berchtesgadener Alpen finden Sie  
 den Königssee in der Gemeinde Schönau. Die Bootsfahrt nach St. Bartholomä  
 mit ihren Echo-Bläsern ist einmalig. 

 
Kopfkissen  Gerne bieten wir Ihnen eine kleine Auswahl an Kopfkissen: 
  40 x 80 mit Daunen 
  40 x 80 für Allergiker 
   80 x 80 mit Daunen 
  80 x 80 für Allergiker 
  Nackenrolle 
  40 x 40 Nackenkissen 
  Lesen Sie dazu bitte mehr unter Zusatzdecke / Zusatzkissen. 

 
Kreditkarten  Wir akzeptieren folgende bargeldlose Zahlungsmittel: 

  EC-Karte     
  American Express          
  Maestro     
  Mastercard 

  Visacard            
     
Kurtaxe  Die Kurtaxe beträgt derzeit € 3,00 pro Person & Tag ab 18 Jahren.  
  Ihre Kur(Gast)karte erhalten Sie an der Rezeption, hier liegt auch eine  
  Informationsbroschüre über kostenlose oder ermäßigte Leistungen mit der  
  Gastkarte aus. Die Kurtaxe ist an der Rezeption zu entrichten und üblicherweise  
 nicht im Zimmerpreis enthalten. 

 

N 
 

Nachrichten / Post Sie erwarten eine Nachricht, haben sich die Zeitung oder ein Päckchen  
  nachsenden lassen? Fragen Sie bitte an der Rezeption, ob etwas für Sie  
  hinterlegt wurde. 

 
Nachts  Die Rezeption ist in der Zeit von 22.00 Uhr bis 07.00 Uhr 

  nicht besetzt. Sollten Sie später wiederkommen oder in dieser Zeit noch das  
  Hotel verlassen, bitten wir Sie unbedingt Ihren Hotelschlüssel bei sich zu haben. 

 
Nähzeug finden Sie im Kleiderschrank. 

 
Notausgang  Lesen Sie dazu bitte mehr unter Fluchtplan. 

 
Notfallnummern  ärztliche Bereitschaft: #0180 5 19 12 12 

  Notarzt:    #19222 
  Polizei:    #110 oder #(08651) 97 00  
  Rezeption:     0 
  Bitte beachten Sie, dass die Rezeption zwischen 22.00 Uhr und 7.00 Uhr  

 nicht besetzt ist. Die Hoteleingangstür ist in  dieser Zeit nur mit dem  
  Hotelschlüssel oder von innen zu öffnen. Sollte es Ihnen nicht möglich sein  

 die Tür selbst zu öffnen, geben Sie dies bitte bei Ihrem Notruf mit an.  
  Dort ist die Telefonnummer unseres Direktors für solche Situationen  
  hinterlegt. 
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O 
 

Oberbayerncard  Dies ist eine teils überregionale Gutscheinkarte. Sie bezahlen einmal die Karte  
 und erhalten im gesamten oberbayerischen Raum teilweise ermäßigten, meistens  
 jedoch freien Eintritt in Bäder, Museen, Bergbahnen und vielen weiteren 
  Attraktionen. Informationsmaterial dazu finden Sie im Empfangsbereich.  
  Diese  Karten „48h“ und „3 in 14“ können Sie an unserer Rezeption erwerben. 

 
 

Ö 
 

ÖPNV  Sie können von Bad Reichenhall aus mit öffentlichen Verkehrsmitteln nach ´ 
  Salzburg, Berchtesgaden/Königssee, Inzell oder Traunstein fahren.  
  Der Fahrplan für Bus und Bahn hängt an den Infotafeln am Empfang oder Sie 
  können diesen an den Abfahrtsstellen erfahren. 
 

P 
 

Parkplatz  Im Innenhof bieten wir Ihnen 8 kostenpflichtige Stellplätze für Ihren PKW an.   
 Die Zufahrt erfolgt über die Hofeinfahrt in der Mozartstraße.  
  Bitte geben Sie an der Rezeption Ihr KFZ - Kennzeichen und Ihren Namen an.  
 Die Parkgebühr beträgt € 4,00 pro Nacht & Stellplatz. 
  Alternativ bieten wir Ihnen auch einen Stellplatz in unserer Tiefgarage. 

 
Post  Die nächste Post ist direkt gegenüber neben dem Bahnhof. Gern bringen wir Ihre   
  Post zum Briefkasten, geben Sie diese einfach frankiert an der Rezeption ab.
  
Postkarten Ansichtskarten mit verschiedenen Motiven von Bad Reichenhall und  

Briefmarken können Sie an der Rezeption erwerben. 
 

Predigtstuhl  Der Hausberg von Bad Reichenhall. Bei schönem Wetter bringt Sie eine  
  Seilbahn nach oben. Dort erwartet Sie eine Gaststätte und eine Almhütte und  
  natürlich zahlreiche Wandermöglichkeiten.  

 

R 
 

Radio  Wir verfügen über 3 verschiedene Radioarten 
     1. Radio mit eigenem Sendersuchlauf 
     2. Radio mit 3 Tasten zentral gesteuert von der Rezeption 
     3. Radioempfang über das Fernsehgerät im Zimmer 
 

Rauchen   Rauchen ist im gesamten Haus nicht gestattet. In den Zimmern mit Balkon darf   
  auf dem Balkon geraucht werden. Einen Aschenbecher erhalten Sie in unserem   
  Restaurant. Vor dem Haus gibt es auch Aschenbecher in der Raucherecke. 

 
Regenschirm  Bei schlechtem Wetter stehen Regenschirme an der Rezeption für Sie zur  
  Verfügung. 

 
Reinigung  Auf Ihrem Zimmer finden Sie einen Wäschebeutel und eine Wäscheliste für die   
 Firma Abel. Gerne geben wir Ihre Wäsche zur Reinigung mit.  
  Für weitere Fragen steht Ihnen gerne die Rezeption und unser Housekeeping  
 zur Verfügung. 
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Rezeption  Die Rezeption ist täglich von 07.00 bis 22.00 Uhr besetzt und hat für jeden  
  Ihrer Wünsche und Probleme ein offenes Ohr. 

 
Restaurant  Unser Restaurant im Erdgeschoss ist täglich für Sie von 10.00 – 22.00 Uhr  
     geöffnet. Warme Küche bieten wir Ihnen von 12.00 Uhr - 21.00 Uhr.  

   Gäste mit speziellen Arrangements entnehmen die Zeiten für die enthaltenen  
    Extra-Leistungen (wie z.B. Kaffee & Kuchen, Abendessen, Getränke) bitte dem  
    jeweils beigefügten Informationsblatt. 

 

S 
 

Sauna  Unsere Sauna ist aus umwelttechnischen und kostensparenden Gründen nicht   
 durchgehend geöffnet. Während die Rezeption besetzt ist, können Sie jederzeit 
   Ihren Saunagang (bitte 1h vor Nutzung) anmelden. 
  Die Öffnungszeiten sind denen des Schwimmbades angepasst. 

 
Safe  Einige Zimmer verfügen über einen Safe, welcher per EC-Karte oder per PIN  
 bedienbar ist. Andere Zimmer haben im Schreibtisch eine abschließbare 
 Schublade. Den entsprechenden Schlüssel bekommen Sie an der Rezeption. 

  Außerdem verfügen wir über einen Hotelsafe an der Rezeption, für den Sie gern  
 ein Schließfach mieten können. Der Zugang hierzu ist nur während der  
  Öffnungszeiten der Rezeption möglich. Gebühr € 1,50 pro Tag. 

 
Salzburg  Die historische Mozartstadt ist immer einen Ausflug wert. 

  Egal ob das Mozart-Geburtshaus, die Festung Hohensalzburg, das Schloß  
 Hellbrunn oder die gemütlich Altstadt. Salzburg bietet für jeden etwas. 

 
Schmuck  Im Empfangsbereich finden Sie neben dem Restauranteingang eine  
  Schmuckvitrine. Die Schmuckstücke können Sie an der Rezeption käuflich 
  erwerben. Da wir keinen Vorrat haben, sind nur die ausgestellten Stücke  
  erhältlich. 
 
Schuhpflege- finden Sie im Kleiderschrank in Ihrem Zimmer. 
schwämmchen  
 
Schuhputzservice Möchten Sie Ihre Schuhe geputzt bekommen? Bitte wenden Sie sich hierfür  
   in der Zeit von 8—14.30 Uhr an unser Housekeeping bzw. an die Rezeption. 

 
Schwimmbad  Im Dachgeschoß finden Sie unser überdachtes Schwimmbad mit einer Größe  
 von ca. 10 x 6 m und einer Tiefe von 1,40 m.  
  Das Schwimmbad wird beheizt und hat eine Temperatur von ca. 27/28°C.  

  Die Öffnungszeiten sind täglich: 08.00—22.00 Uhr 
  Bitte beachten Sie auch die Sicherheitshinweise im Schwimmbad. 
 

Solarium  Im Saunabereich finden Sie auch ein Solarium. Die Chips hierfür  
  (€ 2,50 für 5 Minuten) erhalten Sie an der Rezeption. 

  Bitte halten Sie die Räumlichkeit sauber und desinfizieren Sie das Gerät nach  
 der Benutzung mit den bereitgestellten Reinigungsmitteln. 

 
Spielcasino  Besuchen Sie unser Spielcasino, es befindet sich ca. 300 m stadteinwärts an der  
 Hauptstraße neben der Kur-Information. 

 
Spiele  Für einen gemütlichen Spiele - Abend wenden Sie sich bitte an die Rezeption.  
  Dort steht Ihnen eine kleine Auswahl an Gesellschaftsspielen zur Verfügung. 
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Sport  Ob wandern, radeln, schwimmen oder klettern, das Berchtesgadener Land und  
 seine Berge bieten für jedes Sportlerherz das Richtige.  

 
T 

 
Tageszeitung  Aktuelle Tageszeitungen liegen für Sie in unserem Restaurant aus. Gern können  
    Sie diese mit auf Ihr Zimmer oder die Dachterrasse nehmen. Wir bitten aber  
    um eine zeitnahe Rückgabe, da auch andere Gästen den Genuss der Zeitungen  
    kommen möchten. 

 
Taxi   Gegenüber am Bahnhof ist die Taxizentrale, wo Sie tagsüber problemlos ein  
     Taxi bekommen können. Für abends bzw. früh am morgen empfehlen wir Ihnen  
    ein Taxi vorab zu reservieren. Für Ihren Transfer bestellen unsere Mitarbeiter an  
    der Rezeption gern ein Taxi.  

 
Telefon  Um außer Haus zu telefonieren, wählen Sie bitte die Raute (#)-Taste und dann  
 die gewünschte Telefonnummer inklusive Vorwahl. Für interne Telefonate  
  wählen Sie bitte direkt die Zimmernummer.  
  Die Rezeption erreichen Sie mit der 0.  

  Wenn Sie sich anrufen lassen möchten, finden Sie unsere Telefonnummer unter  
 der Adresse hier im A-Z und ersetzen dann bitte die letzte 0 durch  
   Ihre Zimmernummer. 

  Sie erreichen unseren Service unter folgenden Nummern: 
  Restaurant   200 
  Tiffany-Hotelbar  240 (Mi.-Sa. ab 18.30 Uhr) 
 

Thumsee  Zum baden, erholen und für kurze und lange Spaziergänge, hier finden Sie das  
 ganze Jahr Abwechslung. Sie erreichen den See mit dem Bus, per Auto oder  
 Fahrrad in Richtung Inzell.  

 
Ticketverkauf  Sie möchten einen Ausflug buchen oder ein Konzert besuchen?  
  Unsere Mitarbeiter an der Rezeption helfen Ihnen gerne weiter. 
   Die Oberbayerncard und Eintrittskarten für die Rupertus-Therme bekommen  
 Sie ebenfalls direkt an der Rezeption. Gebühr Ticketservice: € 5,00. 

 
Tiefgarage  Im Untergeschoß bieten wir Ihnen auf 2 Etagen ca. 40 kostenpflichtige  
  Stellplätze für Ihren Pkw an.  
   Die Zufahrt erfolgt über einen PKW-Lift in der Mozartstraße. 
   Zur Benutzung benötigen Sie einen Schlüssel, den Sie gegen Angabe Ihres  
  KFZ - Kennzeichens und Ihres Namens an der Rezeption erhalten.  
 Die Mitarbeiter teilen Ihnen dann einen festen Stellplatz mit.  
  Die Parkgebühr beträgt € 5,00 pro Nacht & Stellplatz. 
  Bei Verlust des Schlüssels berechnen wir Ihnen eine Gebühr von € 20,00. 

 
Tiffany-Bar  Unsere Haus-Bar finden Sie in der 1. Etage. Jede Woche von  
  Mittwoch bis Samstag freuen sich unsere Bardamen ab 19.00 Uhr auf Ihren  
  Besuch. Ab 19.30 Uhr können Sie dann bei Live-Musik in netter Atmosphäre 
   den Abend ausklingen lassen. Wir bitten um Tischreservierung. 

  Der Eintritt beträgt € 3,00 pro Person. 
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U 
 

Unterhaltung  Die täglichen Veranstaltungen in Bad Reichenhall finden Sie im Freizeitmaga 
 zin oder an unseren Informationstafeln am Empfang. Gern reservieren wir Ihnen  
 Eintrittskarten für die verschiedenen Veranstaltungen. 
 Gebühr Ticketservice: € 5,00 

 
Untersberg  Der Hausberg von Salzburg. Bei schönem Wetter bringt Sie eine Seilbahn nach   
 oben. Dort erwarten Sie mehrere Almhütten und natürlich zahlreiche  
  Wandermöglichkeiten.  

 

W 
 

Wäschewechsel  Auf Wunsch wechseln wir Ihre Bettwäsche täglich. Fragen Sie bitte beim  
   Housekeeping oder an der Rezeption nach diesem Service.  
   Die Kosten von € 2,00 pro Tag buchen wir auf Ihre Zimmerrechnung. 
 

Watzmann  Der legendäre und höchste Berg des Berchtesgadener Landes. Mit dem Jenner 
die 2 Hausberge Berchtesgadens. 

 
Weckdienst  Hinterlassen Sie Ihren Weckwunsch an der Rezeption und am nächsten Tag 

werden Sie von unserer Telefonanlage zum bestellten Termin geweckt.  
Wir wecken Sie ab 07.00 Uhr gern auch persönlich. 

 
Wertsachen Wir bitte Sie Bargeld und Wertsachen nicht ungesichert im Zimmer zu lassen. 

Bitte lesen sie dazu mehr unter Safe. 
 

Z 
 
Zahlungsmittel Gerne können Sie Ihre Rechnung in Bar, mit Scheck (bitte beachten Sie evtl. 

anfallende Gebühren) oder mit einer der folgenden Karten begleichen:  
 EC-Karte   American Express 
 Maestro   Mastercard 
     Visa 
 
Zeitungen / Eine kleine Auswahl finden Sie in unserem Restaurant und in der Lobby.  
Zeitschriften  Gegenüber dem Hotel befindet sich im Bahnhofsgebäude eine sehr gut  

ausgestattete kleine Buchhandlung für jeden Geschmack. 
 
Zigaretten / Ein Zigarettenautomat befindet sich in der Lobby und im Aufgang zur  
Zigarren Tiffany-Bar. Sollten Sie eine „Ziggi“- Card benötigen, fragen Sie bitte an 
 der Rezeption. Gegenüber dem Hotel befindet sich ein Kioskgeschäft.  
 Dort bekommen Sie auch Zigaretten, Zigarren und Tabak, können Lotto spielen 

oder ein paar Süßigkeiten kaufen. Bitte beachten Sie das in Deutschland das 
Rauchen erst Personen ab 18 Jahren gestattet ist. 

  
Zimmerservice Ihr Zimmer wird täglich gereinigt und aufgeräumt. Sollten Sie etwas wünschen, 

wie z.B. ein weiteres Kopfkissen oder Allergiker-Bettzeug, wenden Sie sich 
  bitte an die Rezeption. 
 
Zusatzdecke / Auf Wunsch bekommen Sie gerne eine zusätzliche Decke oder Kissen.  
Zusatzkissen Bitte Fragen Sie bitte unsere Mitarbeiter an der Rezeption oder im  
  Housekeeping. 
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Zu Letzt… 

 
Zum Schluss… 

 
und nicht Zuerst… 

 
 

Für Anregungen und Verbesserungsvorschläge  
sind wir Ihnen sehr dankbar. 

 
Wir wünschen Ihnen eine schöne Zeit  
in unserer beschaulichen Kurstadt und  

einen angenehmen Aufenthalt in unserem Haus. 
 

Ihr Team vom 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
„Wenn aus Gastfreundschaft 

eine Freundschaft wird, 
hat sie die schönste Frucht getragen.“ 

(Karl Peltzer) 
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 Ländervorwahlen # 
 
Ägypten  0020            
Algerien  00213   
Argentinien  0054          
Australien  0061 
 
Belgien  0032             
Bosnien  00387  
Brasilien  0055    
Bulgarien  00359 
 
Chile  0056   
China  0086  
 
Dänemark         0045 
 
Estland  00372  
Finnland  00358        
Frankreich  0033 
 
Georgien  00995    
Griechenland  0030    
Großbritannien  0044 
 
Hong Kong  00852   
  
Indien  0091         
Irak  00964        
Iran  0098 
Irland  00353     
Israel  0039-0  
 
Japan  0081 
Jugoslawien  00381   
 
Kanada  001  
Kroatien          00385   
  
Lettland  00371 
Liechtenstein    00423 
Litauen   00370  
Luxemburg 00352 
 

 
 
 
 
Mexiko  0052 
Monaco  0033-93 
 
Neuseeland 0064 
Niederlande 0031 
Norwegen     0047 
 
Österreich  0043 
 
Philippinen  0063 
Polen  0048            
Portugal  00351 
 
Rumänien  0040  
Russische Förd. 007 
               
Saudi-Arabien 00966 
Schweden     0046    
Schweiz  0041            
Slowakische Rep. 0042      
Spanien  0034                      
Südafrika  0027 
 
Thailand  0066  
Tschechische Rep.  0042  
Türkei  0090  

 
Ukraine  00380 
Ungarn  0036 
USA  001   

 
 
  

Benötigen Sie weitere  
Vorwahlen? 

Unsere Mitarbeiter an der  
Rezeption helfen Ihnen gerne  

weiter.  
Telefon: 0  
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Programmplatz   Programmplatz   
auf Ihrer Sender auf Ihrer Sender 

Fernbedienung   Fernbedienung   

1 ARD 18 VIVA 

2 ZDF 19 tve  - spanisch 

3 VOX 20 TV RAI - italienisch 

4 ORF 1     

5 Eurosport     

6 RTL      

7 Sat 1     

8 Pro 7     

9 MDR     

10 BR     

11 KIKA     

12 Super RTL     

13 RTL 2     

14 CNN  - englisch     

15 BBC  - englisch     

16 DSF     

17 MTV     
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